
Les 23 et 24 novembre, une quinzaine de participants, bénévoles et
salariés, ont eu la joie de participer à la formation "Adapter ses
postures dans les missions d'Animation de la Vie Sociale".
Animée par Martine GERVILLE, de la Fédération Départementale
des Centres Sociaux de Moselle, cette formation revenait sur les
fondamentaux de la posture d'accueil du public en Centre Social.
Cette formation visait à faire culture commune et à renforcer les
savoirs, savoir faire et savoir être des équipes des centres sociaux
et socioculturels et espaces de vie sociale exerçant les missions
d'animation sociale auprès de publics variés.

Les actus et les infos de la Fédération 54 des Centres Sociaux, et de son réseau.
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Une formation pour réfléchir à
l’accueil et la posture professionnelle
Retour sur deux jours de formation organisés à la
demande des structures de Meurthe et  Moselle  

UNE FORMATION POUR
RÉFLÉCHIR À L’ACCUEIL
ET LA POSTURE
PROFESSIONNELLE

QUE S’EST-IL PASSÉ EN
NOVEMBRE À LA
FÉDÉRATION? 

L E S  S U J E T S

FÉDÉ NEWS

MISE EN LUMIÈRE DES
ACTEURS DU RÉSEAU

ACTUALITÉ DES
STRUCTURES 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100067347742735&__cft__[0]=AZXP0vjqhzDue7CbofGsKg5qTYamX4w7Ut8GMmsKN44fsBJJfpswEviG8kLA8GnOFSfHDhLtUJPlq11VdUnRWEUFhmbAnCkW0erVHVBs_ykQFX97dd6iqSocDdhbx1nT84dMihWUZ9_rtxaNgNwkobhaeuZNWjcDyPSLCXkrrcFRkb6_pTetZp21Ml2cR71D1LE&__tn__=-]K-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100067347742735&__cft__[0]=AZXP0vjqhzDue7CbofGsKg5qTYamX4w7Ut8GMmsKN44fsBJJfpswEviG8kLA8GnOFSfHDhLtUJPlq11VdUnRWEUFhmbAnCkW0erVHVBs_ykQFX97dd6iqSocDdhbx1nT84dMihWUZ9_rtxaNgNwkobhaeuZNWjcDyPSLCXkrrcFRkb6_pTetZp21Ml2cR71D1LE&__tn__=-]K-R
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Mais laissons la parole à celles et ceux qui ont vécu cette formation : 

Quelles missions accomplissez vous au
sein du Centre Social ? 
Michèle : « Je suis bénévole à l ’association
depuis 2016. Je suis conductrice bénévole au
sein de Mobilité Solidaire, je tiens également
2 permanences par semaine, ce qui me
permet d‘organiser les voyages des usagers.
De plus, je suis accueillante au Lieu d’accueil
Parents – Enfants »
Shona : « Je suis salariée depuis Avril 2021,
au poste de chargée d’accueil, administrative
et social. Je m’occupe donc de l ’accueil
physique et téléphonique de l ’association.
J ’anime et coordonne le projet Mobilité
Solidaire. Je suis également Conseillère
France Services, ce qui me permet
d’accompagner les habitants du territoire
dans leurs démarches administratives. »

Pouvez-vous nous dire ce que vous retenez de la formation?
Michèle : « Cette formation a été capitale pour moi dans la mesure où je n’osais pas prendre la
parole au sein d’un groupe ou en public. Ces deux jours m’ont permis de prendre confiance en
moi et récemment j ’ai enfin réussi à m’exprimer librement. Cela m’a avant tout permis de
comprendre où était ma place en tant que bénévole. Et aussi d’apprendre le fonctionnement d’un
Centre Social »
Shona : « Cette formation m’a permis de comprendre où était réellement ma place en tant que
salariée. Jusqu’ici j ’effectuais mes missions comme demandé. Depuis, j ’ai acquis des bases solides
qui me permettent de me sentir ancrée dans mes missions et légitime de mon expérience. »

Qu’est-ce qui vous a marquées ? 
Michèle : « Je me suis lancée dans un jeu de rôle, que j ’ai réussi à tenir et j ’en suis très fière »
Shona : « L’analyse des comportements de groupe (le sociogramme) »

Qu’avez-vous appris ? 
Michèle : « Je retiens que le groupe était homogène et contrairement à d’habitude cela m’a aidé
et porté dans ma prise de confiance »
Shona : « J ’ai appris à repérer les postures essentielles et les appliquer au bon moment ce qui
me permet de me sentir stable dans mes missions et accompagnements aux habitants et
bénévoles. »

Qu’allez-vous faire évoluer dans votre pratique suite à cette formation ? 
Michèle : Exemple concret : « Hier j ’ai participé à un atelier de la pratique professionnelle dans
le cadre du Lieu d’accueil Parents Enfants. Après cette séance je me suis rendu compte que je
m’étais intégrée au groupe. J ’ai participé et répondu aux questions que l ’on me posait sans
appréhension et sans craintes. Cela a été un réel soulagement. »
Shona : « Je vais me référer à cette formation, lors de l ’accompagnement des bénévoles mais
aussi lors de préparation d’animations de groupe. »

Michèle et Shona
Bénévole et salariée 
Au Centre Social Arc-en-Ciel
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Pourquoi vous êtes vous inscrite à cette
formation ? Quelles missions accomplissez
vous au sein de l’Espace de Vie Social ? 
Cette formation m’a été proposée par la directrice
de la MJC. Dans mon ancienne vie professionnelle,
j ’ai suivi de nombreuses formations d’animation et
management et j ’ai été aussi formatrice pendant 9
ans chez Orange. 
Retraitée de 64 ans, je suis actuellement bénévole à
la bibliothèque pour tous, installée dans les locaux
de la MJC et je participe aux animations de notre
bibliothèque en coopération avec la MJC/EVS
Depuis 6 mois, une nouvelle gazette est réalisée
par la MJC/EVS ´Le Clairlien’ relatant les
événements de notre quartier , présentant les
talents de nos habitants …; je fais partie de l ’équipe
de rédaction . 
 

Jocelyne 
Bénévole 
A la MJC/EVS Jean Savine

Pouvez-vous nous dire ce que vous en retenez ? Qu’est-ce qui vous a marquée  ?
Qu’avez-vous appris ? 
Ce qu’est un EVS est clair pour moi aujourd’hui. J ’ai fait de belles rencontres et partagé
avec différents profils (professionnels des centres sociaux et autres bénévoles) ; les
moments partagés ont été très enrichissants grâce au dynamisme et au professionnalisme
de la formatrice . Une ambiance très vite complice s’est instaurée dans ce groupe facilitée
par une formatrice très à l ’écoute et attentive aux autres . 
J ’ai particulièrement apprécié :

les différents jeux pédagogiques de groupe pour faire connaissance et dynamiser
l’équipe, pertinents et motivants. 
la présentation des centres sociaux (différents intérêts - particulier, collectif et général)
et des 5 fonctions de ces centres/EVS 
Les travaux effectués sur l ’animation participative 

 
Qu’allez-vous faire évoluer dans votre pratique suite à cette formation ?

Développer une écoute plus active autour de moi 
Avoir encore plus d’attention aux autres 
Permettre à chacun de s’exprimer et susciter les envies « pour faire ensemble »
Améliorer ma posture en réunion ou en animation : avoir une attitude encore plus
respectueuse et « non jugeante »
Et bien sûr travailler sur la coanimation et les bonnes pratiques en équipe

Merci de m’avoir permis de suivre cette formation 
Merci aussi à l ’équipe du Centre de Pont à Mousson qui nous a reçus de façon très
sympathique 



Le 28 novembre, les responsables enfance jeunesse du réseau se réunissaient pour leur
rencontre trimestrielle. L'occasion pour eux d'échanger sur leurs pratiques, de soulever des
problématiques récurrentes et d'apporter collectivement des éléments de réponse
(Surmonter les difficultés à fédérer les adolescents sur des thématiques citoyennes,
l'éducation aux médias, comment accompagner une équipe vers les valeurs de l’éducation
populaire). Cette rencontre, toujours très conviviale, est également l'occasion de découvrir
les actualités portées par les structures, et de visiter les locaux de la structure qui nous
accueille.
La journée s'est clôturée par une rencontre hybride (présentiel et visio) afin de continuer à
réfléchir à l'organisation de notre Réseau jeunes Meurthe et Moselle, qui se déroulera à
l'automne 2024.
Les prochaines rencontres trimestrielles se dérouleront les 2 avril, et 25 juin 2024.

Que s’est-il passé en novembre à la fédération? 
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Une rencontre trimestrielle sous le signe de la convivialité

Votre fédération a participé à la
1ère commission de territoire -
Meurthe-et-Moselle organisée par
l'IRTS de Lorraine.
Cette commissions a pour but de
développer de nouvelles formes
de collaboration et de formation,
au plus proche des réalités des
territoires. Les conclusions de
cette commission viendront
enrichir la réflexion du “Comité
d’Orientation Stratégique” chargé
d’examiner l’offre de formation de
l'IRTS de Lorraine, de proposer
des pistes de développement et
d’examiner des projets de
partenariat.

Un travail sur les formations du social

https://www.facebook.com/irtsmetz?__cft__[0]=AZU5x91nZRENxYjifRyUgbyYbMu_8xezCRPyGe9fP2ybzde-HOhvq6zvaTwuAEc37iffpzY6hPRdBfusFXscao8dfHtFT2VDvzlYKv6cn4xviu1Rxu-NXbaYHMl8rWxuqAkuek9BNSzc1iarP7MkNb8kU-ZbJXvPTVy8leY1zPXtmbiil_9YlsiVSU7dAsAOiHE&__tn__=-]K*F
https://www.facebook.com/irtsmetz?__cft__[0]=AZU5x91nZRENxYjifRyUgbyYbMu_8xezCRPyGe9fP2ybzde-HOhvq6zvaTwuAEc37iffpzY6hPRdBfusFXscao8dfHtFT2VDvzlYKv6cn4xviu1Rxu-NXbaYHMl8rWxuqAkuek9BNSzc1iarP7MkNb8kU-ZbJXvPTVy8leY1zPXtmbiil_9YlsiVSU7dAsAOiHE&__tn__=-]K*F
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C’est officiel, votre fédération accompagne
désormais à l'émergence d'une structure de
l'animation de la vie sociale sur la commune de
Jarville la Malgrange. Travail de concert avec la
commune, la MJC Jarville jeunes, porteur du
projet et la Caf 54.
Votre fédération accompagne également un
second projet avec l'émergence d'une seconde
structure de l'AVS pour le quartier Saint Nicolas
à Nancy.
Enfin, la fédération va accompagner en 2024
l’évolution de l ’association “Si l ’on se parlait” de
Laxou province, qui porte actuellement un
Espace de Vie Social, vers un agrément Centre
Social. 

Un accompagnement des structures qui se poursuit

Un séminaire pour semer des graines
Du 17 au 18 novembre 2023, la FCSF a réunit l ’ensemble des présidences et délégués
fédéraux des fédérations et unions du réseau. Un séminaire de deux journées orienté sur de
la formation, de l’échange de pratiques, de l’analyse politique et de la construction de
stratégies partagées. 
Au programme :

En présence des représentants de la CNAF, de la CNAV et du Pacte des Solidarités :
échanges sur le renouvellement des COG de la CNAV et de la CNAF, sur le Pacte des
solidarités
Ateliers thématiques : évolution circulaire animation de la vie sociale, service aux
familles, vieillissement, accès aux droits, modèles socio- économiques...
Retour sur le congrès et de poursuite de la construction de futur projet de réseau
national
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Carsat : un partenariat qui se poursuit et se développe, dans les faits
Un temps de travail entre les fédérations et la
Carsat Nord Est a été organisé durant le mois
de novembre. 
Des temps de travail sont programmés en
2024 pour préciser le cahier des charges des
appels à projets CARSAT. De plus, la CARSAT
portera à la connaissance des fédérations les
retours des commissions d’attributions. 
Un bilan des actions interdépartementales a
été réalisé et il a été validé leur poursuite  
avec le soutien de la Carsat Nord Est.

Une fiche de route pour le numérique

Dans le cadre de la politique nationale
d’inclusion numérique, une feuille de route
"France Numérique Ensemble" publiée cet été,
fixe pour 2027 des objectifs sur le champ large
de l'inclusion numérique. Il s'agit notamment
d'élaborer d’ici juin 2024 une feuille de route
départementale de l’inclusion numérique. 

 Cette démarche de territorialisation, associant
les partenaires concernés, est basée sur un
diagnostic partagé.  Afin d’avancer sur cette
prochaine échéance, vous êtes conviés un
temps de travail technique dédié portant sur un
premier niveau de diagnostic partagé.

Les moments forts de vos structures en novembre et décembre
L’activité fédérale, c’est également la
participation aux moments forts de vos
structures. 
En novembre/décembre, nous avons eu la
joie d’être invités à partager avec vous : 
L’assemblée générale (MJC EVS Jean Savine à
Villers-lès-Nancy)
Deux comités de pilotage EVS/Centre Social
(MJC EVS Jean Savine à Villers-lès-Nancy et
Centre Social municipal de Toul)



Hélène a rejoint le Conseil
d’Administration de l’Association des
utilisateurs du Centre Social
Beauregard Buthégnémont lors de la
dernière Assemblée Générale. Nous
lui souhaitons la bienvenue dans le
réseau! 
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Mise en lumière des acteurs du réseau
Notre réseau est riche de belles expériences. C’est pour cela que nous mettons en lumière
dans chacune de nos Newsletter un projet, une action, un portrait de bénévole ou de
salarié, qui contribue à illustrer toute notre diversité, mais également notre unité. 
Vous souhaitez partager un projet qui vous rend fier? Vous souhaitez mettre en lumière un
bénévole, ou un salarié, de votre structure, qui s’engage et porte les valeurs de notre
mouvement? Alors n’hésitez plus, et compléter le questionnaire en ligne :
https://forms.gle/s3LoHCkbBtUjFf9g8  

Portrait d’Hélène, nouvelle bénévole du réseau

Bonjour Hélène. Pourriez-vous vous présenter en quelques mots ? J ’habite dans le
quartier des 3B depuis 45ans. Je suis retraitée et j ’ai 72ans. Ma passion est de faire du
bricolage avec mes petites filles. 
Pourriez-vous nous présenter en quelques mots votre Centre Social, et décrire ce que
vous y faites ? J ’ai découvert le centre au moment de ma retraite. je voulais me rendre utile
auprès des enfants. Cela m’a amenée à passer la porte du centre social. 
Le centre social de Beauregard est convivial et familial. On s’y sent comme à la maison. Trois
fois par semaine, j ’aide les enfants à faire leurs devoirs. Le bénévolat auprès des enfants
m’épanouit. Je trouve très enrichissant le contact des enfants, différents et pleins de vie. 
Quelles sont les valeurs portées par le mouvement des Centres Sociaux qui font écho
particulièrement chez vous ? Je suis particulièrement touchée par les valeurs d’entraide et
de non jugement qui sont véhiculées par les centres sociaux. 

https://forms.gle/s3LoHCkbBtUjFf9g8
https://forms.gle/s3LoHCkbBtUjFf9g8
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LES DATES À VENIR DÉC-JAN-FEV
19 décembre : Conseil d’Administration de la fédération
Suivi du pot de fin d’année auquel sont conviés les bénévoles et salariés des structures adhérentes
16 janvier 2024 : Réunion de préparation du Réseau Jeunes
20 janvier 2024 : Deuxième journée du cycle de formation des animateurs
8 février 2024 : Rencontre des délégués fédéraux organisée par la FCSF
19 février 2024 : Journée trimestrielle de rencontre des référentes familles
Premier trimestre 2024 : Réunion des directeurs

Du contenu théorique (Le
développement de l’enfant, de l’ado,
le concept d’autorité, de sanction, de
punition et différents concepts qui s’y
attachent)
Du contenu pratique, par le biais
d’expérimentation de techniques
d’animation (Comment mettre en
place des règles ? Comment
sanctionner ? Fiches outils)

Demandez le programme...
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Actualité des
structures 

Grâce à l ’actualité postée
sur vos sites internet et
Facebook, nous mettons
en lumière dans nos
newsletters des actions
portées par les structures
du réseau. Si vous
souhaitez partager une
initiative de votre centre,
n'hésitez pas à nous
envoyer les informations à
: contact@centres-
sociaux54.com 

mailto:chargedemissions@centres-sociaux54.com
mailto:chargedemissions@centres-sociaux54.com
mailto:chargedemissions@centres-sociaux54.com
mailto:chargedemissions@centres-sociaux54.com

